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Aachener Familienservice

Hintergrund

Zahlreiche Angebote aber keine
Koordinierung und Vermittlung

Die Region Aachen gilt als eine biografische
Durchgangsstation. Viele Menschen verlassen
nach einer hochwertigen Ausbildung ihren Studien-
ort um sich in einer anderen Region Deutschlands
niederzulassen. Dieser Abwanderung von Fach-
kraften mochten Unternehmen mit attraktiven
Angeboten im Bereich Familienfreundlichkeit
etwas entgegen setzen.

Familienunterstutzende Dienstleistungen werden
in der Stadt Aachen bereits von vielen sozialen
Einrichtungen angeboten. Die Dienstleistungen
umfassen Kitas, familiare Tagesbetreuung, Familien-
pflege, Erziehungsberatung, Paarberatung, Sucht-
krankenhilfe usw. Wenn Unternehmen bisher ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Bewalti-
gung des familiaren Alltags unterstttzen wollten,
sahen sie sich einer unubersichtlichen Menge an
Angeboten gegenlber gestellt.

Ziel:

Vernetzung der sozialen Dienstleistungen und
Vermittlung an Unternehmen

Mit der Einrichtung des Familienserviceburos
entsteht nun erstmals eine Koordinierungsstelle,
die die vielfaltigen familidren Dienstleistungen in
der Stadt Aachen fur Unternehmen vernetzt und
anbietet. Mit einer zielgerichteten Nachfrage-
erfassung werden die Bedarfe der Unternehmen
ermittelt und ggf. bestehende Angebote modifi-
ziert oder neue entwickelt. Unternehmen werden
dadurch in die Lage versetzt, ihre Mitarbeiter in
allen Fragen der familiaren Organisation zielge-
richtet zu unterstitzen und so ein Klima zu erzeu-
gen, das Zufriedenheit schafft, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an das Unternehmen bindet und
letztendlich die Arbeitsmotivation der Menschen
erhoht.

Es entsteht eine Servicestelle, die in enger
Kooperation mit einem Arbeitskreis, besetzt mit
Praktikern aus der Wirtschaft, Bedarfe der Unter-
nehmen ermittelt und anschlieRend bestehende
Angebote koordiniert und neue entwickelt.



Im Sinne einer positiven Integrationspolitik finden
die Angebote des Themenfeldes Migration, z.B.
Sprachkurse, besondere Berlcksichtigung.

Zielgruppe

Anbieter von sozialen Dienstleistungen und
Unternehmen aus der Region Aachen.

Umsetzung

1. Das Innovationsgremium Wirtschaft setzt

sich aus Vertretern der Unternehmensverbande
und Unternehmen, der Kammern, des DGB, der
Verwaltung und den Leistungsanbietern zusam-
men. Dort werden die Bedarfe der Unternehmen
zusammengetragen und in den Arbeitsbereich
Projektsteuerung und Entwicklung des Fachbe-
reichs Wirtschaftsférderung/Europaische Angele-
genheiten der Stadt Aachen Ubermittelt.

2. Das Kuratorium des Bundnisses fur Familie
unterstutzt den Familienservice durch aktive
Werbung fur das neue Angebot und indem es als
LTuroffner” agiert.

3. Das einzurichtende Buro des Aachener Fami-
lienservice, operativ getragen durch den Caritas-
verband der Regionen Aachen-Stadt und Aachen-
Land e.V., vermittelt die von den Unternehmen
angeforderten Dienstleistungen. Das Serviceburo
bringt sich aktiv ein, in dem es nicht nur Ansprech-
partner fur Unternehmen ist, sondern ebenso
Akquise von neuen Unternehmen betreibt.

4. In enger Kooperation mit dem Innovations-
gremium Wirtschaft ermittelt das Serviceblro
fortlaufend die Bedarfe der Unternehmen. Ferner
werden dort neue Angebote entwickelt oder
bestehende modifiziert und koordiniert. Dadurch
soll gewahrleistet werden, dass die Angebote
aktuell sind und die Bedarfe der Unternehmen in
der Region bedienen.
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